Priloha ¢. 1
Specifikace agendy dopravnich pfestupki

Agenda ADP 2.5 (nebo také SW ADP (i ADP) slouii ke zpracovéni pfestupki importovanych v digitalni
podobé z automatizovanych technickych prostiedkd pro méreni okamzité a tsekové rychlosti ¢i jejich
kombinace. Agenda je nezavisla na vyrobci méficiho zafizeni a maze byt dale rozSifena o moduly
zpracovani pfestupk z jinych automatizovanych prostfedkd, jako jsou vysokorychlostni vahy, detekce
jizdy na Cervenou, parkovani a podobné.

Agenda, tedy cely informacni systém, se sklada z téchto komponent:
1) Modul validace dat z méFicich zafizeni (dale také modul VD)

Modul je uréen pro préci strazniki méstské policie a garantuje v3echny legislativné nezbytné Cinnosti
spojené s praci straznika méstské policie pfi kontrole a validaci dat pfijatych automatizované z méficich
zafizeni a pfedani oznameni o podezfeni na spachani prestupku spravnimu organu.

2) Modul pFestupkového a spravniho Fizeni (déle také modul PR)

Modul je uréen pro praci referentl spravniho organu a garantuje vdechny legislativné nezbytné Cinnosti
spojené s praci referentl spravniho organu ve smyslu vedeni komplexniho pfestupkového a spravniho
fizeni.

3) Modul spravy méfFicich zafizeni (dale také modul SZ)

Modul je uréen pro praci opravnénych osob zdkaznika a garantuje kompletni dohled nad Cinnosti
méficich zafizeni ve smyslu kontroly provozu zafizeni v reZimu 24/7 a dalkovou kontrolu i nastaveni
limitd mé&feni zdkaznikem bez soucinnosti poskytovatelem.

4) Modul statistik a manazerskych prehledl (déle také modul SP)

Modul je uréen pro préci opravnénych osob zakaznika a garantuje moznost tvorby statistickych prehledi
a zobrazovani agregovanych dat souvisejicich provadénim méfeni rychlosti a fe3eni detekovanych
prestupkl.

5) Modul Help Desk a Help Line (déle také modul HD)

Modul je uréen pro praci opravnénych osob zakaznika v rdmci hlaSeni problému systému jako celku,
sledovéni fedeni nahlasenych problémd a komunikaci s opravnénou osobou/osobami poskytovatele pfi
feseni hldsenych problémd.

Shora uvedené moduly predstavuji konkrétni ¢lenéni poZadovaného SW na logické programové celky
v souladu s béZnou metodikou prace spravniho orgédnu a méstské policie v pfipadé automatické detekce
prestupkil v dopravé (méfeni rychlosti). Moduly tak zcela pokryvaji proces zpracovani pfestupku od
prevzeti dat z méFiciho zafizeni po dokonéeni pfestupkového fizeni vietné odvolacich procest a
uzavirani pfipadd. Moduly jsou zaméFeny na Cinnosti, procesy, moznosti a technické feSeni pro logicke
okruhy &innosti uZivatelil z fad méstské policie a spravniho orgénu v ramci komplexniho procesu feseni
prestupkil zachycenych v reZimu odpovédnosti provozovatele vozidla pomoci automatickych méficich
zafizeni pro méfeni Usekové a okamZité rychlosti.

Viechny shora uvedené moduly tvofi komplexni software pokryvajici Cinnost uZivatell zakaznika pro
véechny &innosti nezbytné a vyzadované primarné platnou legislativou pro provadéni méreni rychlosti
automatizovanymi méficimi prostfedky a cinnosti vyplyvajici z platné legislativy pro provadeéni
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pfestupkového a spravniho Fizeni nad takto detekovanymi prostfedky a to vsouladu se zakonem
(pfislugna ustanoveni danych zékoni tykajicich se procesu redeni prestupkl v dopravé pfi méfeni
rychlosti):

e 13/19997 Sh. Zdkon o pozemnich komunikacich

e 56/2001 Sb. Zdkon o podminkach provozu na pozemnich komunikacich
e 361/2000 Sb. Zdkon o provozu na pozemnich komunikacich

e 553/1991 Sh. Zakon o obecni policii

e 505/1990 Sh. Zékon o metrologii

e 500/2004 Sb. Zakon spravni fad

e 250/2016 Sb. Zakon o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich

e 101/2000 Sb. Zékon o ochrané osobnich udaji (+ GDPR)

Pro modul 1 a 2 pak déle plati, ze z pohledu chovani systému a prace uZivatell se jednd o jednotny SW,
tedy jeho sprava, administrace opravnéni a pfistupd, spréva a zachazenis daty a podobné jsou z pohledu
uzivatele jednotné.

SW ADP garantuje, 7e cely proces zpracovani piestupku od pfijmu dat ze zafizeni po ukondeni
samotného prestupkového Fizeni jsou viechna data, logy, operace a dalsi informace prokazujici validitu
méFeni a validitu pfestupkového fizeni kontinualni, jednoznaénd a nezpochybnitelna.
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1) Modul validace dat z méfFicich zafizeni (VD)

Tato Cast je urfend pro zpracovani, kontrolu a validaci dat (véetné jejich pfipadné, legislativné i
metodicky spravné tpravy nezpochybriujici samotny pfestupek a asovou autenticitu) zaznamenanych
automatizovanymi méficimi systémy. Pfipadnou Upravou se rozumi napfiklad manuaini zadéani RZ pfi
selhani automatického algoritmu na vytéZzeni RZ a podobné.

UZivatelské rozhrani modulu je intuitivni a umoZiiuje v co nejvétsi mife automatické a hromadné
zpracovani dat (méfeni) tak, aby uZivatel mohl v co nejkratsim ase zpracovat co nejvice méreni.

Modul garantuje bezpecné zachdzeni s daty a logovani operaci uZivatell pro zpétné dohledani postupu
uzivatell pfi feseni konkrétnich méfeni/pfipadd.

Soucasti Fedeni je i ¢teni a zpracovani RZ zahrani¢nich vozidel v souladu s poZadavky na davkové lustrace
v centralnim registru vozidel (déle také CRV) véetné vyfeSeni specifickych poZadavk( na RZ se statem
registrace Némecko a Rakousko (uréeni mésto/zemsky okres a zemni kdd).

Modul validace dat z méficich zaFizeni primarné zajistuje ¢i umoziuje:

e Definovdni roli uZivatell a jejich opravnéni do systému a k praci s daty minimdiné pro roli
straznik MP a administrétor.
o Opravnéni pro roli strdznik MP v rozsahu:
= NahliZeni na vSechna méfeni pfedana z méficiho zafizeni.
= Zpracovani méfeni v rozsahu validace méfeni a pfedani podnétu na spravni
organ.
o Opravnéni pro roli vedouciho v rozsahu:
= Nahlizeni na vSechna méfeni pfedana z méficiho zafizeni.
= Zpracovani méfeni v rozsahu validace méfeni a predani podnétu na spravni
organ.
= Pfistup do statistik tykajicich se ¢innosti straznik( a systému z pohledu vykonu
v ramci validace méfeni.
o Oprdavnénipro roli administrator v rozsahu (tato role nema opravnéni k validaci méfeni):
= Sprdva osob a roli.
= Pfistup do statistik tykajicich se ¢innosti systému a vykonu systému.
= Modifikace ¢iselnikd.
* Zména procesu/stavu u méfeni ve kterych je takova zména dle platné legislativy
moZna ¢i nezbytnd z dlvodu chyby Cinnosti referenta.

e Pristup uzivatelll do systému pfihlaSenim pomoci uzZivatelského jména, hesla a s kontrolou
pFistupu z povoleného rozsahu IP adres nebo prostfednictvim VPN.

e Zvladnuti vysokého poétu méfeni pfi zachovani pfimérené uZivatelské odezvy (uZivatelskd
odezva odpovida pozadavkim kladenym na obdobné systémy pro spravu dat v systémech statni
spravy a samospravy).

¢ Dlouhodobou udrzitelnost a nezpochybnitelnost dat v systému minimalné po dobu 5 let (data
tykajici se operaci opradvnénych osob, historie zpracovani a dat o pfestupku).

e PInéni legislativnich pozadavk( (véetné GDPR) pro praci s osobnimi daty pfestupct a dalich
osob v pfipadu tak, aby nebyla tato data zpfistupnéna jinym neZ opravnénym uzivatelim
systému.

Strana 9z 33



Praci s modulem prostfednictvim lehkého klienta (webovych sluzeb) a pro praci se systémem
postaci béZzného kancelaiské PC s pfipojenim na internet a s prohlizeCem Internet Explorer,
pfipadné Mozilla Firefox.

Logovani operaci uzivatell a zmén dat tykajicich se prestupku.

Zabezpelené a v ¢ase nezpochybnitelné prevzeti origindlnich dat z automatizovanych méficich
systémid s kontrolou kontinuity predavanych dat pro pfipad vypadku pfenosu dat, nebo
neopravnéného zdsahu do posloupnosti dat. (V pfipadé zjisténi poruseni kontinuity modul
upozorni povéfenou osobu a zastavi zpracovani dat z daného méficiho mista. V pfipadé, kdy
neni moZné namérend data zajistit/obnovit, napfiklad z diivodu poskytovatelem nezavinéného
vypadku prenosu dat z méficiho zafizeni do modulu, umozni modul autorizovat ztratu takovych
méfeni povéfenou osobou pied pokradovanim ve zpracovéni dat).

Elektronické zpfistupnéni origindlnich namérenych/ziskanych dat autorizovanym uZivatel&im.
Upozornéni uZivateli pfi pfihlaSeni do systému na pfidéleni novych méfeni ke zpracovani.
Hromadné zpracovani pfevzatych dat, jejich rozkédovani a pfipravu pro dalsi Gkony ze strany
uZivatele a ¢innosti souvisejici s validaci a naslednym pfipadnym pfedanim jiZ zpracovanych dat
spravnimu orgdnu.

Automatické hromadné rozpoznani a vytéZeni RZ vozidla (pokud nejsou data poskytovana pfimo
méricim zafizenim).

Manualni moZnost opravy ¢i doplnéni RZ, napfiklad pfi chybném vytéieni pomoci
automatického algoritmu poskytnutného Software.

Jednoduchou vizualni kontrolu a hromadnou i jednotlivou validaci vytéZenych/doplnénych RZ ze
strany uZivatele v rdmci hromadného prehledu zaznam( s hromadnym zobrazenim vytéZenych
RZ a detaill fotografii RZ bez nutnosti operace vstupu a vystupu do dat kazdého jednoho
zaznamenaného prestupku.

Automatické hromadné zakryti, rozostreni ¢i rozmazani ¢asti snimku s obli¢ejem spolujezdce a
jeho okoli, jakoZ i automatické zakryti ¢asti snimkd v okoli fidi¢e vozidla, které by mohly byt
pfedmétem ochrany osobnich Gdaji (pokud neni feseno pfimo méficim zafizenim).

Definovéni oblasti pro automatické rozostreni snimku samostatné pro kazdé jedno méfici
zafizeni/misto jak v ramci prvotniho nastaveni systému tak uZivatelsky nasledné priibézné v ¢ase
v zdvislosti na redlnych vysledcich automatickych operaci tak, aby mohlo byt v ¢ase upfesnénim
téchto parametrii dosahovano vy$si miry automatizace a jistoty spravné tGpravy snimka (pokud
neni fedeno pfimo méficim zafizenim).

Manualni zakryti, rozostfeni ¢i rozmazani ¢asti snimku (pokud neni fe$eno pfimo méficim
zafizenim).

Automatické doplnéni udajid o méfeni a udajh z Ciselnikd dat pro kaidé konkrétni méfeni (s
moZnosti rucni editace (daji editovatelnych bez naruseni legislativni validity dat
méfeni/pfipadl) v rozsahu:

naméfené/zjisténé hodnoty (hodnoty poskytované konkrétnim méficim zafizenim)

typ prestupku

kategorie méreni (s moZnosti manualni Gpravy uzivatelem)

zakon, ktery byl porusen

zakon, podle kterého bude udélovana sankce

oznaceni méficiho mista g. doklad/udaj k méficimu mistu identifikujici konkrétni méfici
zafizeni

o]

0 0 0 0

o doklad/ddaj dokladajici zplsobilost méficiho zafizeni k zaznamu pfestupk
Vyhledavani v datech a tvorba pfehledu dat podle:
o registracni znacky
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data a ¢asu zaznamu
kategorie méreni
typu pfestupku

o lokality
Hromadnou i jednotlivou validaci pfestupkt pfed predanim prestupki k daldimu feseni na
spravni organ.
Hromadné i jednotlivé generovani dokumentu Ozndmeni o podezieni na spachdni spravniho
deliktu (prestupku) s automaticky vyplnénymi tdaji o prestupku.
Hromadné i jednotlivé elektronické predani validovanych prestupk(, dat o pfestupku a
pFisludnych dokumentd pro potfeby zahdjeni spravniho fizeni do ¢asti systému ureného pro
préci na Urovni spravniho organu.

0O 0 ©

Strana 11 z 33



2) Modul prestupkového a spravniho fizeni (PR)

Tato Eést je urfend pro procesni vedeni zkraceného i nezkraceného prestupkového Ffizeni (v souladu se
spravnim fadem) s provozovatelem vozidla a fidicem vozidla. Modul pfestupkového a spravniho fizeni
je uréen pro nasazeni na urovni spravniho organu a v kombinaci s modulem zpracovani dat z méficich
zafizeni zajisti maximalni miru automatizace feseni pfestupkl a predavani dat mezi méstskou policii a
spravnim organem.

UZivatelské rozhrani modulu je intuitivni a umoZfiuje v co nejvétsi mife automatické a hromadné
zpracovani dat a generovani dokumenti v procesné i legislativné spravnych p¥ipadech tak, aby uZivatel
mohl v co nejkratsim Case zpracovat co nejvice prestupkd.

Pro zajisténi maximdiniho vykonu modulu a minimalizaci uZivatelskych chyb vznikajicich pfi manualnim
pfedavéni Gdajd mezi modulem a stdvajicimi informaénimi systémy vyuZivanymi spravnim orgdnem pfi
fedeni pfestupkl, bude modul integrovan na pfisluiné informaéni systémy a to elektronickou spisovou
sluzbu, ekonomicky systém, informacni systém zakladnich registrdi (dale také ISZR) a Centrélni registr
vozidel.

Integrace na spisovou sluZbu e-spis bude provedena s vyuZitim standardniho API spisové sluiby dle
narodniho standardu NSESSS v asynchronnim reZimu, tedy na strané spisové sluzby nebude dochdzet ke
zménam API proti poZadavkiim NSESSS a integracni vazbu zcela zajisti poskytovatele ze strany systému
spravy dopravnich prestupkd.

Minimalni rozsah vazby se systémem spisové sluzby (dale také ESS) garantuje:

e Automatické pfidélovani spisovych znacek a zaklddani spisd.
e Automatické pfidélovani Cisel jednacich v ramci daného spisu.
e Automatickou propagaci dokumentl pfijatych i generovanych v rdmci modulu do spisu
vedeného ve spisové sluzbé.
e Listinné i elektronické vypravovani dokumentl prfes spisovou sluzbu véetné odesilani
prostiednictvim Hybridni posty provozované Ceskou poitou a do systému datovych schranek
(dale také DS).
e Automatické nacteni dat doruceni pfi vypraveni pres spisovou sluzbu (véetné dat z DS a Hybridni
posty).
¢ Prijem dokument( a informaci o dokumentu ze spisové sluzby doslych prostfednictvim spisové
sluzby (v€etné dat z DS a Hybridni posty).
e Spojovani a prioraci spistl (pro prestupky provozovatele a piestupky fidice).
e Uzavirani spish pfi vyreSeni méreni/pfipadd.
Integrace na ekonomicky systém zdkaznika bude provedena svyuZitim standardniho APl daného
systému. Ekonomicky systém musi umoZnit niZe popsané integrani metody a v takovém pfipadé
integra¢ni vazbu zcela zajisti poskytovatele ze strany systému spravy dopravnich prestupk.

Minimalni rozsah integrace s pohledavkovym systémem (déle také PS) garantuje:

e Automatické zakladani novych pohledavek z modulu do ekonomického systému.
e Automatické nacteni uhrazeni pohledavky z ekonomického systému do modulu.
e Propagaci storna (vratky) pohledavky z modulu do ekonomického systému.

e Hlidani Ihut splatnosti.
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* Kontrolu a ztotoZnéni subjektu pfed zaloZenim pohledavky.
Minimalni rozsah integrace na informaéni systém zakladnich registr(i (ddle také ISZR) garantuje:

* Zjisténi, kontrolu a doplnéni adresy provozovatele vozidla a fidice vozidla ze systému zakladnich
registr.
*  Zjidténi, kontrolu a dopInéni datové schranky provozovatele vozidla a fidi¢e vozidla.

Integraci zajistuje samostatné poskytnuty systém spravy dopravnich prestupkid s vyuZitim vlastniho
rozhrani/komponenty pro pfistup do ISZR a to v souladu s poZadavky ISZR na poskytovéni dat pro
agendové informacni systémy.

Minimalni rozsah pfimého on-line napojeni na Centralni registr vozidel (ddle také CRV) garantuje:

® Automatické odeslani dotazi do Centralniho registru vozidel v rozsahu a v souladu s platnymi
legislativnimi poZadavky na dokumentaci pfestupku a pfimé on-line napojeni do systému
Centrainiho registru vozidel (zjiSténi provozovatele vozidla).

* Automatickeé pfijeti odpovédi a propagaci dat do dat Fizeni o pfestupku ze systému Centralniho
registru vozidel v rozsahu a v souladu s platnymi legislativnimi poiadavky na dokumentaci
prestupku a pfimé on-line napojeni do systému Centralniho registru vozidel (zjisténi
provozovatele vozidla).

Shora uvedené poZadavky jsou plnény pro vozidla se statem registrace CR a také pro zahrani¢ni vozidla
v ramci systému Eucaris a to véetné specifickych poZadavki pro vozidla se statem registrace Némecko a
Rakousko).

Integraci zajiStuje samostatné poskytnuty systém sprévy dopravnich prestupkd s vyuzitim vlastniho
rozhrani/komponenty pro pfistup do CRV s vyuZitim webovych sluZeb QueryWS poskytovanych
Centralnim registrem vozidel pro online zaddvani dotazdi na vozidlo a provozovatele vozidla.

Modul pfestupkového a spravniho fizeni primarné zajistuje &i umoznuje:

* Definovani roli uZivatell a jejich oprdvnéni do systému a k praci s daty minimalné pro roli
referent, vedouci, a administrator.
©  Opravnéni pro roli referent v rozsahu (nad rdmec bézného zpracovani prestupkii):
* Nahlizeni na viechny pfipady pfidélené jinym referentiim bez moZnosti
modifikace dat a zmény procesu/stavu pfipadu.
©  Opravnéni pro roli vedouciho v rozsahu (nad rdmec b&2ného zpracovani pfestupka):
* PFidélovani a odebirdni pfipadi jednotlivym referentiim.
* NabhliZeni na vSechny pfipady pfidélené referentiim bez moznosti modifikace
dat a zmény procesu/stavu pfipadu.
= Pfistup do statistik tykajicich se ¢innosti referentt a systému z pohledu vykonu
pfestupkového Fizeni.
= Pfistup do statistik tykajicich se ekonomickych a ¢asovych ukazateld feseni
prestupkl a vykonu systému jako celku.
o Opravnéni pro roli administrator vrozsahu (tato role nemd opravnéni k feSeni
prestupkd):
= Sprava osob a roli.
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* Pfistup do statistik tykajicich se ¢innosti systému a vykonu systému.

= Modifikace Ciselnikd.

* Zména procesu/stavu u pfipadl ve kterych je takovéd zména dle platné

legislativy moina ¢i nezbytnd z dGivodu chyby ¢innosti referenta.

Pfistup uZivateld do systému pfihlaSenim pomoci uZivatelského jména, hesla a s kontrolou
pfistupu z povoleného rozsahu IP adres nebo prostiednictvim VPN.
Zvladnuti vysokého poctu pfestupki pfi zachovani pfimérené uzivatelské odezvy (uZivatelska
odezva musi odpovidat poZadavkim kladenym na obdobné systémy pro spravu dat v systémech
statni spravy a samospravy) a soucasné dlouhodobou udritelnost a nezpochybnitelnost dat v
systému minimalné po dobu 5 let.
PInéni legislativnich poZadavk{ (véetné GDPR) pro préci s osobnimi daty pfestupcti a dalich
osob v pfipadu tak, aby nebyla tato data zpfistupnéna jinym nez opravnénym uZivateliim
systému.
Praci s modulem prostiednictvim lehkého klienta (webowvych sluZeb) a pro praci se systémem
postaci bézného kancelaiské PC s pfipojenim na internet a s prohlize¢em Internet Explorer,
pfipadné Mozilla Firefox.
Logovani operaci uZivatel a zmén dat tykajicich se prestupku.
Provedeni procesnich krokd (v rédmci procesu feSeni prestupku) piné odpovidajicich platné
legislativé pro pFestupkové a spravni fizeni od doby pfijeti oznameni/podnétu k zahdjeni fizeni
az po ukonceni fizeni po nabyti pravni moci pfikazu/rozhodnuti a to véetné odvolaciho procesu
proti rozhodnuti,
Jednoduché a intuitivni provadéni procesnich krokd jak jednotlivé tak hromadné nad
konkrétnimi uZivatelem vybranymi pFestupky (na zakladé filtri). Zména stavu, respektive
provedeni konkrétniho procesniho kroku, je zaznamenéna v historii feseni prestupku a snadno
zobrazitelnd tak, aby uZivatel vidy mohl doloZit, jaké korky byly v rémci konkrétniho pfestupku
provedeny, kdy a kym. Pro procesni kroky déle plati:

o Systém garantuje, Ze procesni kroky jsou fizeny na zaklad& vnitini logiky dle platné
legislativy, stavu feSeni pFestupku a dle osoby které se dany procesni krok tyka
(provozovatel, fidic, jing, ...) a uzivateli jsou zpfistupnény vidy jen takové procesni kroky,
které pro dany prestupek a stav Fedeni Ize na zakladé platné legislativy pouzit. Tedy
uZivateli nebudou zpfistupnény takové procesy, které by vedly do legislativné chybnych
stavd.

o Vpfipadé, Ze systém umoiZni soub&h procesii iniciovanych napfiklad hromadnou
¢innosti nad vice prestupky a to jak na zakladé &innosti uZivatele, tak pfipadné na
zakladé automatické ¢innosti systému a soucasné, zatim co je poZadavek vyfizovan na
pozadi, umozni uZivateli, napfiklad pfi praci v detailu pFestupku provadét dal& procesni
krok, systém garantuje, Ze nedojde ke konfliktu v procesu a je-li vysledkem soub&hu
procesil rozdilny stav, systém upozorni uzivatele na vznikly problém a umoini mu
jednoduchou formou zvolit poZadované dokonéeni procesu.

o Systém garantuje, Ze v pfipadé ¢asové naro&nych operaci (typicky napfiklad hromadné
generovéni vyzev k thradé ulozené &stky, kdy dochézi k soub&hu vice Einnosti systému
(dotaz do ESS na Cislo jednaci, generovani dokumentt, uloZeni dokumentd do spisu,
generovani plateb, zaloZeni plateb do PS a podobné), budou takové operace provadény
na pozadi a to tak, aby uZivatel mohl pokracovat praci v systému napfiklad vedenim
jednani's pfestupcem a zépisem z jedndni, nebo provadénim jiné jednotlivé & hromadné
¢innosti na dal$imi pfestupky.
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Systém uZivatele jednoduchou formou informuje o béZicich procesech a nasledné také
o stavu dokonceni procesu a to véetné pfipadného upozornéni na chybu v procesu.

e Provadéni konkrétnich procesnich i neprocesnich kroka:

o

Automatické i ru¢ni elektronické prevzeti validovanych prestupki (dat o pfestupku a
prislusnych dokumentd) z modulu VD pro potfeby zahajeni pfestupkového a spravniho
fizeni a jejich rucni i automatické pfidéleni autorizovanym uzivatelim (referentim),
pficemz rucni pfifazeni referentdim smi provadét jen pfedem definované osoba/osoby
z fad spravniho organu, obvykle osoba vedouciho oddéleni.
Automatické zaloZeni spis(i u pfijatych a pridélenych prestupkil a zaloZzeni dokumentu
»0zndmeni o podezieni na spachani prestupku”, ,Zéznam o méfeni“ a ,,Zaznam o uréeni
opravnéné Ufedni osoby“ do pfislusného spisu spolu s uloZenim elektronicky podepsané
datové véty s daty predavanymi z modulu VD do modulu PR s moZnosti datovou vétu
zobrazit v ¢itelné podobé kdykoli v pribéhu fedeni pfestupku pro prokdzéni spravnosti
dat pfijatych z modulu VD.
Jednotlivé i hromadné odejmuti a pfidéleni pfestupkd a spist jinému uZivateli (odejmuti
a nové pfifazeni provadi vyhradné pfedem definovand osoba/osoby z fad spravniho
orgdnu, obvykle osoba vedouciho oddéleni).
MoZnost opravy Udajii o prestupku oprdvnénym uZivatelem (opravnéni dle spravy osob
a roli pracujicich v poskytnutém systému) na zdkladé vlastni kontrolni &innosti a to v
rozsahu:

= Editace registracni znacky vcetné specifickych poZadavkdl na lustraci

zahranicnich vozidel pro Némecko a Rakousko

=  Editace statu registrace

= Editace kategorie méieni
pfiemz je v modulu PR nezpochybnitelné logovana zména téchto polozek oproti stavu,
v jakém byly pfedany z modulu VD.
Jednotlivé i hromadné generovani dotazti do Centralniho registru vozidel v rozsahu a v
souladu s platnymi legislativnimi poZadavky na dokumentaci pfestupku a pfimé on-line
napojeni do systému Centrdlniho registru vozidel (zjisténi provozovatele vozidla s
vyuZitim sluzeb QueryWs), pficem? kazdy jeden dotaz bude elektronicky podepsén a
evidovan jako procesni krok v pfehledu zpracovani prestupku (historie zpracovani
pfestupku).
Automatické jednotlivé i hromadné doplnéni udaji ze systému Centrélniho registru
vozidel v rozsahu a v souladu s platnymi legislativnimi poZadavky na dokumentaci
pfestupku a online napojeni do systému Centralniho registru vozidel (zji§téni
provozovatele vozidla), pfi¢emZ systém na zdkladé pfijatych dat automaticky vyplni
zdkladni Udaje o provozovateli tak, aby bylo moZné nasledné generovat pfislusné
dokumenty (typicky ,Vyzva provozovateli k thradé uréené &stky”) a zasilat je dané
osobé prostfednictvim DS a listiné (véetné hybridni posty) pro osoby z CR a listiné
(v€etné hybridni posty) pro osoby ze zahranici.
Zadani osob - uzivatel miZe dle stavu procesu zadat osobu provozovatele nebo vlastnika
vozidla, fidice, zmocnénce a svédka a k takové osobé potfebné (daje. Pokud to stav
procesu dle platné legislativy neumoziiuje, nesmi systém dovolit zadani takové osoby a
Zménu procesu spojenou s existenci této osoby.
ZruSeni osob — uZivatel mdzZe dle stavu procesu odebrat osobu provozovatele nebo
vlastnika vozidla, fidi¢e, zmocnénce a svédka. Pokud to stav procesu dle platné
legislativy neumoZiiuje, nesmi systém dovolit zruSeni takové osoby a zménu procesu
spojenou s existenci této osoby.
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Editace osob — uZivatel miZe dle stavu procesu editovat osobu provozovatele nebo
vlastnika vozidla, Fidice, zmocnénce a svédka. Pokud to stav procesu dle platné
legislativy neumoZriuje, nesmi systém dovolit editaci takové osoby a zménu procesu
spojenou s existenci této osoby.

Kontrola vySe a rozmezi pokut - modul umoZni nastavit hodnoty pro automatické
vyplfiovani ukladanych pokut, nékladt fizeni a podobné a také jejich rozmezi (je-li dle
platné legislativy moZné &i definované) pro automatické kontroly spravnosti vy3e pokuty
(systém kontroluje, zda v pfipadech, kdy uZivatel nastavi sankci, napiiklad p¥i generovani
rozhodnuti, neni takto nastavena sankce v rozporu s platnou legislativou).

Propagace pokut a plateb do pohledévkového systému — poskytnuty systém pfi kazdém
procesnim kroku, jimZ se uloZi osobé v p¥ipadu platba (pokuta, néklady fizeni, jiné, ...),
automaticky zaloZi v pohledavkovém systému piedpis, pohleddvku, datum splatnosti, a
podobné.

Automatické parovani platby z plateb zaevidovanych v pohledévkovém systému véetné
upozornéni na nedoplatek, preplatek, pozdni Ghradu s moznosti generovani upominky
k zaplaceni v pfipadé neuhrazeni platby a generovanim vratky u preplatkd ¢ pozdnich
uhrad. Jednotlivé moznosti musi byt fizeny stavem procesu a odpovidat platné
legislativé pro konkrétni typ platby/sankce.

Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,,Vyzva provozovateli k
uhradé uloZené Castky” s automatickym zaloZenim platby do pohledavkového systému.
Jednotlivé i hromadné generovéni a uloZeni do spisu dokumentu ,Z4dost o sd&leni
Fidi¢e” a to samostatné i jako soucdst Vyzvy k Ghradé ulozené ¢astky.

Jednotlivé i hromadné generovéni a uloZeni do spisu dokumentu ,Usneseni o odloZeni“
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech s uZivatelskou volbou d@vodu
odloZeni v kompletnim rozsahu dle platné legislativy.

Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Usneseni o
postoupeni” v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé i hromadné generovini a uloZeni do spisu dokumentu ,,Usneseni o dozadani“
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé i hromadné generovéni a uloZeni do spisu dokumentu ,Vyzva k podani
vysvétleni” a to pisemné, nebo osobné, s moZnosti naplénovat jednani, pficemz pfi
planovani jednani systém automaticky do dokumentu doplni datum a ¢as jednani a dalgi
informace spojené s planovanym jednénim (napfiklad adresa a podobné).

Planovani jednani k podani vysvétleni pro osoby v pfipadu s komplexni evidenci jednani
v poskytnutém systému, upozornéni uZivatele na plénované jednani a proglé jednani,
vedeni jednéni a generovani dokumentu ,Protokol o Ustnim jednani” s ulofenim do
spisu.

Udéleni ,Piikazu na misté” - v pfipadech, kdy to povoluje povaha piestupku a zadané
udaje o prestupci, modul umoZni spravnimu organu vyfizeni prestupku p¥ikazem na
misté. PFi vyfizeni piikazem na misté systém umoini evidenci pfikazu na misté a to
procesni i evidenci dokumentu (elektronického obrazu dokumentu) a v pfipadé pfikazu
na misté bez thrady na misté se automaticky zaloZi platba do pohleddvkového systému.
Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Zadost o vypis z
eviden¢ni karty fidice v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech
s automatickym nastavenim vypraveni na mistné pfislusnou obec s rozéifenou
plsobnosti dle adresy trvalého pobytu fidi¢e do automaticky zjiiténé DS.
Automatickou kontrolu na existenci pfipad ke spojeni, pficem? pfi jejich nalezeni
systém uzivatelsky intuitivni formou nabidne pfehled pfipad(i ke spojeni, ozna&i prioritni
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pFipad a umozni uZivateli volbu, jaké pFipady budou spojeny a jaky pfipad bude veden
jako prioritni. Kontrola moZnosti spojeni Fizeni musi prob&hnout automatizované
v takovych procesnich krocich/stavech, ve kterych spojeni fizeni umoznuje platna
legislativa.

Na zékladé poZadavku uZivatele (volby spojeni vybranych Fizeni) systém automaticky
provede spojeni pfisluSnych fizeni a prioraci spis. Spojenim fizeni (internim, viz nize)
systém zajisti propagaci textl a informaci ze spojenych pfipadd do prislusnych
dokumentd (pfi jejich generovani), ve kterych po spojeni Fizeni musi byt uvedeny
spojené prestupky a pfislusné informace.

Spojeni fizeni Ize provést interné (spojuji se pouze pfipady vedené v poskytnutém
systému), nebo externé, spojuji se pfipady Fedené v poskytnutém systému k pfipadu
mimo poskytnuty systém. V takovém pfipadé systém umozni uZivateli uréeni externiho
pfipadu a spisu a automaticky na pokyn uZivatele zajisti prioraci spisti ve spisové sluzbé.
Pfipady spojené do externiho spisu bude moZné nasledné v poskytnutém systému
uzavrit.

Jednotlivé generovéani a uloZeni do spisu dokumentu ,Usneseni o spojeni Fizeni
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech v souladu se shora uvedenym.
Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,P¥ikaz” v legislativou
pripustnych procesnich krocich/stavech s pfednastavenou wyéi sankce smoznosti
uZivatelské volby vySe sankce a automatickou kontrolou mozného spojeni fizeni nad
pripady v systému bez ohledu na uZivatele ke kterému je ten ktery pfipad s moznosti
spojeni pfidélen.

Evidence odporu - pro prestupkové fizeni, kde byl odesldn Pfikaz, modul umo¥ni
evidovani odporu v souladu s platnou legislativou. Modul po evidovani odporu umozni
zruSeni vydaného Pfikazu, véetné stornovani pfisluné pohledavky a prejiti do stavu, kdy
je moZno generovat Oznameni o zahajeni prestupkového fizeni po podaném odporu.
Jednotlivé i hromadné generovéni a uloZeni do spisu dokumentu ,,0zndmeni o zahéjeni
prestupkového fizeni” v legislativou pFipustnych procesnich krocich/stavech.
Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Oznidmeni o
pokracovani v fizeni“ v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Vyzva k podani
vysvétleni a to pisemné, nebo osobné, s moZnosti napldnovat jednani, pricemz pfi
planovani jednani systém automaticky do dokumentu doplni datum a ¢as jednani a dalgi
informace spojené s planovanym jednénim (napfiklad adresa a podobné).

Jednotlivé i hromadné generovani a uloZeni do spisu dokumentu , Pfedvolani k podani
svédecké vypovédi“ s moZnosti napldnovat jednéni, pFicemi pfi planovani jednani
systém automaticky do dokumentu doplni datum a &as jedndni a dal$i informace spojené
s planovanym jednanim (napfiklad adresa a podobné).

Planovéni jedndni k podani svédecké vypovédi pro osoby v pfipadu s komplexni evidenci
jednani v poskytnutém systému, upozornéni uZivatele na pldnované jednéni a proglé
jednani, vedeni jedndni a generovani dokumentu ,Protokol o svédecké vypovédi nebo
»Protokol o vyslechu svédka“ s uloZenim do spisu.

Jednotlivé generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Ufedni zdznam“ v legislativou
pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé generovéni a uloZeni do spisu dokumentu ,Usneseni o zastaveni fizeni*
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.
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Zaddani nahrady nakladd fizeni pro prestupkové fizeni — modul umoini zadat pro
prestupkové Fizeni pfi generovani rozhodnuti, aby se pfi vydéani rozhodnuti vystavila i
pohleddvka pro uhradu nakladi fizeni. Jeji vysi je moZné parametrizovat dle zakona.
Jednotlivé generovani a ulozeni do spisu dokumentu ,Rozhodnuti” v téch pfipadech, kdy
bylo zahdjeno nezkracené piestupkové fizeni. Systém umozZni uZivateli uloZit sankci a
uhradu nakladd fizeni v souladu se zakonem.

Evidence odvolani - pro prestupkové fizeni, kde bylo odesldno Rozhodnuti, modul
umozni v souladu s platnou legislativou evidovani odvoléni. Pro pfipady, u kterych bylo
zaevidovano odvoldni, modul umozni pfedloZeni véci do odvolaciho fizeni.

Odvolaci fizeni - pro pfestupkové fizeni, u kterého je nutné vést odvolaci fizeni, modul
umozniv souladu s platnou legislativou provést viechny legislativou oprdvnéné procesni
kroky navazujici na vysledek odvoldni. Soucdsti fedeni je i generovéni pfislusnych
dokumentll (primarné ,Pfedlozeni véci do odvolaciho fizeni“ a ,Vyrozuméni o
pfedloZeni véci do odvolaciho fizeni“) a jejich uloZeni do spisu pfipadu a dalsi ¢innosti
v souladu s pfestupkovym a spravnim fadem.

Vysledek odvolaciho fizeni — je-li u pfipadu vedeno odvolaci fizeni, modul umozni na
zakladé vysledku odvoladni provést vSechny legislativou oprdvnéné procesni kroky
navazujici na vysledek odvolani (napfiklad autoremedura) a pokracovat v pfipadu
v souladu s platnou legislativou aZ do jeho uzavieni. Soucasti feSeni je generovani
pfisludnych dokumentl a jejich propagace do spisu pfipadu a dalsi Cinnosti v souladu
s prestupkovym a spravnim fadem.

Zastaveni fizeni - tam, kde to stav pfipadu v souladu s platnou legislativou povoluje,
modul umoZni zastaveni fizeni. Zastaveni Fizeni je moiné ze zékonem vyjmenovanych
diivodi. O zastaveni fizeni modul generuje dokument ,Rozhodnuti o zastaveni fizeni“ a
uloZi jej do spisu.

Generovani dokladu o spachaném prestupku — modul umoini generovani a odeslani
kopie vydaného a pravomocného rozhodnuti na ORP pfisludné podle mista bydliste
fidice.

Jednotlivé generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Rozhodnuti o udéleni pofadkové
pokuty” v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,,PenéZni poukazka” v legislativou
pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé generovéni a uloZeni do spisu dokumentu ,Potvrzeni pro pokladnu”
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Jednotlivé generovani a uloZeni do spisu dokumentu ,Vyrozuméni o nedoplatku”
v legislativou pfipustnych procesnich krocich/stavech.

Nabyti pravni moci - modul automatizované eviduje nabyti pravni moci po uplynuti
definovanych Ihit stanovenych zdkonem a to pro vdechna vypraveni navazné na
integrace na ISDS, hybridni poStu a ESS. Za spInéni zakonem danych podminek modul
umozni zaevidovat nabyti prévni moci i ruénim potvrzenim ze strany uZivatele. Soucasti
je automatické generovani dokumentu ,,Zaznam o nabyti pravni moci®.

Jednotlivé i hromadné generovani a tisk obalky spisu.

Generovani procesnich i neprocesnich dokumentti (ve formatu PDF) v souladu
s pozadavky na procesni kroky, stavy, osoby v pfipadu, kterych se dokument tyka,
automatizaci $ablon dokumentd, propagaci dokumentl do ESS a oprdvnéni osob,
eviden&nich krokd v pfipadu a podobné. U generovanych dokumentii sytém umozni
nahled dokumentu pfed samotnym generovédnim. U dokumentd, ve kterych nelze plné
automatizovat generované texty (napfiklad zdGvodnéni rozhodnuti), ¢i je nutné pro
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generovani dokumentu upfesnit daldi podminky (jazykové mutace, volba divodu

odloZeni a podobné), systém nabidne editaéni pole s pfislusnym editovatelnym textem

s pfedvypinénym zékladnim textem a uzivatel si mGZe dany text upravit a dokument

uloZit/zpracovat s novym textem. Je-li to z povahy véci, dokumentu, jeho Fizeni a stavu

procesu nezbytné, mize takovy dokument obsahovat vice samostatnych textovych poli

a ovlddacich prvkd a umoznit uZivateli komfortni vedeni fizeni a praci s dokumenty.

Sablony dokumenti automatizované do textu dokumentu dotahuji z ¢iselnik( a dat

pripadu minimainé tyto hodnoty (plati i pro spojené fizeni):

= Cislo spisu

= Cislo jednaci

= Skartacni znak

= Hlavicku aradu

* Kontaktni informace ndvazné na kontakty dle osoby zpracovatele

* Informace o osobé, které se dokument dorucuje ¢i které se tyka (pFestupce, pravni
zastupce, svédek, ...)

* U naplénovanych jednani datum, ¢as a misto jednani

* Informace o méfeni (v souladu s podnétem predanym z MP)

* Informace o spachaném prestupku (poruseni zakona, paragrafy, ...)

* Informace o uloZené sankci, je-li uloZfena (zd(ivodnéni, vyge, splatnost, platebni
pokyny, ...)

* Dletypu 3ablony a procesu dale texty zdGvodnéni, vyroku, pouceni, Ih(ity pro na byti
pravni moci Ci jiné pfisludné lhity, dopliujici informace

* Informace o podepisujici osobé

* Informace o elektronickém podpisu dokumentu

Pro automatizované generovani dokument plati, Ze automaticky sestaveny dokument

bude zcela validni (spravny a poplatny legislativé v ramci prestupkového a spravniho

fizeni) a vsouladu se zdkaznikem odsouhlasenou textaci. Zmény v dokumentech na

zékladé uZivatelského poZadavku se provadi vyhradné zadanim poadavku od zakaznika

na poskytovatele a Sablonu upravuje poskytovatel (neplati pro b&iné zmeény v ramci

textu u editovatelnych poli). Kazda zména projde schvalovacim kole¢kem a £ablona po

zmeéné bude nasazena do testu, zkontrolovana zakaznikem a po kontrole pfevedena do

produkce. Tento postup je dan skute¢nosti, Ze $ablony maji byt v maximalnim mozném

poctu pfipadi generovany automaticky a hromadné a tedy chyba ve znéni Sablony ¢

automatickych funkcich $ablony miiZe byt propagovana do stovek a tisic pfipadt.

Stornovani dokumentd - v pfipadé, kdy neni vygenerovany dokument vypraven, systém

umozni storno dokumentu a automaticky provede pfipadné storno pohledavky/platby

v pohledavkovém systému, je-li stakovym dokumentem platba spojend (napfiklad

storno pfikazu).

Jednotlivé i hromadné podepisovani dokumentil (véetné elektronického podpisu u

dokumentd, u kterych je takovy podpis dle platné legislativy nezbytny) s nabidkou osob,

které mohou podepisovat dle matice nastavené Gradem a to minimalné v rozsahu

Sablona dokumentu, stav procesu, opravnéni referent a opravnéni vedouci (mozny

soubéh opravnéni).

Vkladani externich dokument( a jejich néslednou propagaci do pfisluéného spisu a

pripadné vypraveni v souladu s obdobnymi pozadavky na automatizované generované

dokumenty a platnou legislativu.

Sledovani data doruceni pro viechny druhy vypraveni a nabyvani pravni moci

dokumentl v souladu s poZadavkem na nabyti pravni moci shora.
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Propagaci dat a dokumenti do a ze spisové sluzby v souladu s pozadavky na integraci
s ESS.

Jednotlivé i hromadné vypraveni dokumentl. U vypravovanych dokumentl systém
zajisti kontrolu existence DS adresata a kontrolu adresy v ISZR a dle vysledku nastaveni
vypraveni do DS a nebo umoini nastaveni vypraveni listinné (posta véetné hybridni posty
— dopis on-line) a s pfedanim do vlastnich rukou.

Jednotlivy i hromadny tisk poStovnich obalek na béznych zafizenich uZivatele (tiskarna)
tak, aby na obalku byla automaticky nati$téna spravna doruéovaci adresa pfijemce a
pfisludna dalsi data nezbytnd pro spravné doruéeni.

Pro hromadna vypraveni systém umozni automatizované sestavit a tisknout podaci arch.
Uzam£eni pfipadu - po uhrazeni sankci (respektive spinéni zdkonem danych podminek)
modul umoZni uZivatelskou volbou uzaméeni pfipadu. Uzaméenim pFipadu se rozumi
pfevedeni pfipadu do stavu, ve kterém je moiné déle zobrazit data a dokumenty
pfipadu, je moiné evidentni formou doplfiovat nové dokumenty, vypravovat
dokumenty, ale neméni se stav procesu fizeni. Uzamceni pfipadu je mozné provést a?
po uplynuti prekluzivni lhiity.

Uzavreni pfipadu — po provedeni uzaméeni pfipadu modul umoZni uZivatelskou volbou
uzavieni pripadu a spisu. Pfi uzavieni pfipadu modul uloZi v komprimované podobé
vedkera data o pfipadu na file systém a spusti proces uzavfeni spisu ve spisové sluzbé.
Vymaz pfipadu — po uzavieni pfipadu modul umozni uZivatelskou volbou provést vymaz
veskerych udajl o pfipadu z databdze systému. Data uloZena v komprimované podobé
na file systému a data a dokumenty ve spisu (spisové sluzbé) nejsou mazana.

Strana 20z 33



e ——eeed D

3) Modul spravy méricich zafizeni (S2)

Tato cast je ur€end pro kontrolu méficich zafizeni a spravu zafizeni v takovém rezimu, aby zdkaznik mohl
kdykoli prokdzat, e méfeni je provadéno vyhradné za jim definovanych podminek a nastavenych
parametrl méfeni bez moZnosti poskytovatele ¢i servisni organizace modifikovat parametry méfeni a
tim ovliviiovat poéty detekovanych pfestupka.

Modul spravy méFicich zafizeni primarné zajistuje & umoziuje:

e Ulivatelské a dalkové nastaveni parametrl mé¥iciho zafizeni v reZimu 24/7 a v rozsahu:
© Zapnuti / vypnuti zafizeni.
O Zapnuti / vypnuti okamZitého zpracovani prestupkd
©  Nastaveni maximdini povolené rychlosti pro méfené misto (dle dopravniho znaceni)
o Nastaveni tolerance méfeni (ne zikonné tolerance) pro mérené misto (napfiklad
zachyceni prestupkl pFi namétené rychlosti 63km/h na povolené rychlosti 50 km/h)
© Kategorie vozidel, pro které plati uvedené limity s moZnosti nastavit hodnoty minimalné
pro dvé kategorie (napfiklad 30 km/h pro nakladni vozidla a 50 km/h pro osobni).
o Platnost nastaveni limitt méteni pro kaZdy jeden kalendéfni den (pondéli a3 nedéle) a
¢as v ramci dne
* Sledovat/monitorovat stav zafizeni (pro opravnéné osoby zakaznika), jeho funkénost, chybové
stav, nastavené limity méfeni a to v refimu 24/7.
® Zachytit jakékoli zdsahy a zmény nastaveni zafizeni neopravnénou osobou.
® Automaticky oznamovat opravnénym osobam zakaznika (notifikace) zmény v nastaveni méreni
tykajici se limitt méreni oproti posledné znédmému stavu.

Na vyZadani zékaznika poskytovatel doloi & v pfimérené IhGté zajisti certifikaci modulu spravy méficich
zafizeni nezévislou certifikaéni agenturou (vybérem z bézné dostupnych agentur na trhu CR) v rozsahu,
ktery umozni prokazat, e tato &ast poskytnutého systému umoznuje plnou kontrolu zdkaznika a jim
povéfenych osob nad méficim zafizenim, jeho ovladéni a monitoring. Cilem certifikace je prokazat, Ze
nastaveni méreni a kontrola zafizeni je vyhradné v moci zdkaznika a e ani servisnim zakrokem (zaruéni
a pozarutni servis) nemuze poskytovatel zafizeni ovliviiovat méfeni a ovliviiovat tak pocty detekovanych
prestupkd.
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4) Modul statistik a manazerskych piehled(i (SP)

: Tato Cast je uréend ke sledovani chovani systému, uZivatell a jejich prace v systému a ziskavani a

poskytovani statistickych informaci o dopravnim proudu v méfenych lokalitach. Soucasti fedeni je také
E poskytovani dat potfebnych pro sledovani ekonomickych parametrd a informaci provddéného méfeni a
# to ive vztahu k plnéni poskytovatele a jeho odméné za plnéni.

Modul statistik a manazerskych pfrehledi primarné zajistuje ¢ umoiziiuje:

E ® Generovani statistik a pfehled minim4iné v rozsahu:
— © Informace o dopravnim proudu (pocty a kategorie vozidel plus poéty vozidel
. v rychlostech ve skupinéch po 5km/h minimalné v agregovanych datech po dnech,
tydnech, mésicich)
- © Prehled zpracovanych prestupkii ve zvoleném obdobi (datum a ¢as od do) u zvolenych
E uZivateld a s flitrem stav( procesu a kategorie prestupku
= © Prehled o poctech dorucenych podnétd ze strany MP ve zvoleném obdobi (datum a &as
= od do) s flitrem kategorie prfestupku
© Prehled o poctech vyfizenych podnétii ve zvoleném obdobi (datum a ¢as od do) s flitrem
kategorie pfestupku
o Prehled o zplsobu vyfizeni podnétd ve zvoleném obdobi (datum a &as od do) u
zvolenych uZivatel( s flitrem stavi procesu a s flitrem kategorie pFestupku
® Generovani pfehledu plateb ve zvoleném obdobi (datum a ¢as od do) s filtrem typu a diivodu
uloZzené sankce (minimalné vyzva, pfikaz, rozhodnuti, ndklady fizeni) a s flitrem kategorie
prestupku.
i ® Zobrazeni statistiky &innosti uzivateld v rdmci systému.
* Zobrazeni statistiky zdvaznosti a Eetnosti prestupkd ve zvoleném obdobi (datum a ¢as od do)

Modul statistik je dostupny jako portal (webovd aplikace) a také jako nativni mobilni aplikace s fizenim
opravnéni nezévisle na opravnéni k feteni prestupki. Opravnéni je Fegeno minimalné pro role:

* Vedeni mésta (kompletni prehledy a statistiky)

® Vedeni odboru (pfehledy a statistiky tykajici €innosti podfizenych referenti a jejich prace

2 Vv systému)
* Referent (pfehledy a statistiky tykajici se &innosti daného referenta v systému)
® Host (pouze v pfipadé webové aplikace — obecné dostupné informace o dopravnim proudu,

poctech méfeni a podobné)

e
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5) Modul Help Desk a Help Line

Tato Cast je urfend pro hlaseni a spravu poZadavkd, problémd a chyb v ramci produkéniho vyuZiti
poZadovaného systému. UmoZiiuje autorizované zadavani pozadavkd, jejich evidenci a monitorovani
vyfizovani v Case.

Modul Help Desk a Help Line primarné zajistuje & umoiiuje:

® Dostupné sluzby modulu prostfednictvim tenkého klienta a bé&Zného pocitaé s webovym
prohlize¢em.

* Telefonické a pisemné hldseni problém( a poruch v rdmci produkéniho provozu systému jako
celku.

* Evidenci hlaSenych problém{ a poruch a sledovéni fe3eni spolu s moZnosti doplfiovat dalgi
informace a data k zaloZzenym pozadavkam.

e Tvorbu statistik hldSenych a fedenych problém(i v ¢ase.
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